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香港大學民意研究計劃總監鍾庭耀講座記錄:「共創兩地民情研究新紀元」 

 

 

註：以下為香港大學民意研究計劃總監鍾庭耀，在「如何進行科學民意調查」講座系列中，就

「共創兩地民情研究新紀元」的發言要點記錄，由鍾庭耀親自整理。 

 

澳門研究系列 

 

香港大學民意研究計劃在 1992 年開始在澳門進行民意調查，迄今已經完成超過 20 個項目，當

中主要涉及選舉和週年總結調查：  

 

 1992 年 9 月：澳門立法會選舉電話調查 

 1992 年 9 月、1996 年 9 月、2001 年 9 月、2005 年 9 月、2009 年 9 月：澳門立法會選舉

票站調查系列 

 1993 年 5 月：澳門市政議會選舉票站調查 

 1999 年 12 月、2000 年 12 月、2001 年 12 月、2002 年 12 月、2003 年 12 月、2004 年 12

月：澳門回歸電話調查系列 

 2005 年 12 月、2006 年 12 月、2007 年 12 月、2008 年 12 月、2009 年 12 月：澳門年終回

顧電話調查系列 

 2003 年 8 月、2003 年 10 月、2003 年 12 月*、2004 年 3 月、2004 年 12 月*、2005 年 12

月*、2006 年 12 月*：港大民研與建設澳門聯盟及澳門新一代協進合作進行之「澳門地區

定期民意研究合作計劃」民意調查。有（*）者為同屬其他系列的調查。 

 

民研計劃在上述所有調查之中，均對研究設計擁有最終審議權，並承擔所有研究設計的責任。 

 

港大民研計劃的服務政策 

 

港大民研的服務政策屬於公開資料，可在「港大民意網站」查閱，政策同樣適用於澳門調查： 

 

 由民意研究計劃全面負責的調查一律須要公開，日期愈快愈好。然而，為使贊助機構能夠

充分應用調查結果，其公開的時間可作彈性處理。 

 

 民意研究隊將全權負責有關研究的設計，包括抽樣方法、問卷設計、調查督導、數據分析

及報告撰寫。 

 

 在方法合理及不破壞原先設計的情況下，民意研究隊有權在有關調查的問卷中加入贊助機

構興趣範圍以外的意見題目或被訪者背景資料。 

 

 民意研究隊將保留有關調查所得數據的版權，有關版權亦可與贊助機構共同擁有。 
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 任何人仕日後使用或引用有關調查之全部或部分數據時，須註明數據出自本研究計劃及贊

助機構。 

 

 當研究結果可公開予大眾參閱時，民意研究計劃會把有關報告乙套存放於香港大學圖書館

內。 

 

在任何情況之下，民意調查機構都要堅持研究獨立和信守科學精神。在澳門地區，倘若實際情

況並不容許進行某些調查項目，則無須急於進行有關調查。倘若可以進行某些調查但不能發表

報告，則調查機構應該爭取權利把數據妥善儲存，以便日後使用。調查機構不可以做的，是在

研究設計之中，尤其是問卷部份，明知故犯地採用不合國際規格、不專業或不忠誠的手法，去

服務某些利益人仕或機構。 

 

香港地區一些經驗和教訓 

 

二千年在香港出現的「民調事件」之中，社會討論過以下問題： 

 

 民意調查是否學術活動？ 

 學術自由應該如何保障？ 

 民調學者應否發表評論？ 

 

二零零八年在香港出現的「票站調查事件」，又觸及以下問題： 

 

 甚麼時候可以發表票站調查結果？ 

 票站調查可否變成選舉工程？ 

 政府應否禁止票站調查？ 

 

澳門社會如何處理上述問題，會實質影響澳門地區民意調查的發展。 

 

國際專業標準簡介 

 

研究機構的責任： 

 

 可自由地進行及發表各項民意研究 

 不應接受專業或法律考慮以外的任何限制 

 不應採用旨在誤導社會人士的研究工具或方法 

 不應刻意曲解研究結果以達致不準或不確的結果 

 在其研究結果被嚴重曲解時應要挺身而出，向傳媒或受眾發放適當的數據或聲明以正視聽 

 

研究機構須要在發放調查結果後為公眾人士（包括傳媒及其他民意研究者）提供下列有關該等

調查的資料： 

 

 贊助機構的名稱（如果存在的話） 

 研究的目的 

 調查的對象 
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 調查的日期 

 選樣的方法 

 回應的比率 

 被訪者的背景資料 

 各項統計程序及方法，包括樣本基數及加權方法 

 調查結果的準確度，包括抽樣誤差（如果適用的話） 

 問卷全份及訪問員守則 

 

報導機構的責任： 

 

 必須遵從一切現行有關傳媒工作的各項專業守則，尤其是關於報導事實及對資料準確性的

要求 

 應讓其受眾知道其已遵從本守則內的規範 

 倘若報導機構亦有進行民意調查的話，必須遵從本守則內一切有關民意研究者的各項規範 

 不得防礙其他民意研究者履行本守則內的各項責任 

 

報導機構須要在發放調查結果後為公眾人士（包括傳媒及其他民意研究者）提供下列有關該等

調查的資料： 

 

 贊助機構的名稱（如果存在的話） 

 研究機構的名稱 

 調查的對象 

 調查的日期 

 選樣的方法，及若果採用隨機抽樣的話，回應的比率 

 樣本的數目，及各項加權方法 

 調查結果的準確程度 

 問卷中有關部分的提問方法 

 

電子傳媒必須在報導民意調查時提供下列有 關該等調查的基本資料： 

 

 贊助機構的名稱（如果存在的話） 

 研究機構的名稱 

 調查的對象 

 調查的日期 

 樣本的數目 

 

前瞻未來 

 

港澳兩地同屬「一國兩制」，民情發展愈益密切。以港澳兩地為核心，在珠三角地區發展一套

共通的社會指標，同步監察社會的轉變，是一個多贏策略。 

 

世界民意研究學會年會，將於 2012 年在香港舉行週年大會。港澳兩地的民意研究組織，應該

趁此機會，組織大中華地區的民意研究力量，與世界接軌。 


