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工作程序

事前準備：

1. 清楚檢查委託證、問卷、訪問拒絶紀錄表（Refusal form）、報告紙（Record form）、時間表（Roster）、通訊錄（Contact list）等有關資料。

2. 查閱地圖，了解應使用什麼交通工具抵達票站及所需時間。

3. 了解問卷內容，尤其候選名單及各項表格的填寫方法。

4. 訪問員應確保手提電話的電源充足。
5. 請確保所持平版電腦之電池已充好足夠電源，及已帶備後備電池。

6. 必須攜帶計算機。
票站調查當日：

1. 在指定時間（參看時間表）準時到達票站出口（留意禁止逗留區位置），並致電報到，如有需要，請致電總部報到。
2. 報到時請記錄該票站的選民人數及累積投票人數。
3. 於票站出口進行訪問，所得資料必須 “保密”。每次接觸受訪者時，需清楚交代調查非由政府委託。
4. 使用 “逢三抽一” 的抽樣方法。

5. 如有需要，請於指定的報告時間準時報數。

6. 民研同事會隨時到票站收取資料及探訪。
7. 訪問員於票站調查整日不得把手電關上，直至當晚十一時半為止。
8. 訪問員需於選舉日當天交還所有給予之文件及文具。

留意事項

1.
時間表

電話號碼，開始工作／報數／結束工作時間，交還問卷時間及地點。
2.
通訊錄


如有問題應致民研同事查詢。

3.
問卷（Questionnaire）


預先填寫訪問員編號及票站編號。票站編號一般為英文字母與數字的組合。

如填錯資料，請用新的問卷重新填寫。填錯的問卷應在收集後交予民研同事。


所有題目只能填寫一個答案，並請準確顯示答案。

	留意全部完成及部份完成的界定方法：

全部完成（已完成所有問題及年齡）

	部份完成（答至Q4但未至年齡）



“拒絕接受訪問” 請紀錄於訪問拒絶紀錄表，勿填寫於問卷。

緊記填妥 “調查結果”。

4.
訪問拒絶紀錄表（Refusal form）

紀錄所有曾經嘗試但不成功之人數，請依據對方的性別，大約年齡分項作記錄。

5.
各票站之投票人數


於每次報數前紀錄票站張貼之「投票人數」的數目（以最接近報數時間為準），並記下該投票人數的所屬時段。
6. 逢三抽一


要, N, N, 要 , N, N, 要 , N, N,...


* 要：拒答 / 語言問題 / 不符合資格

如兩分鐘內無人步出票站，直接訪問下一個選民。

7.  如發覺手上的平版電腦出現任何問題，請立即通知民研同事作應變。
訪員操守

1. 訪問員應先向被訪者表明香港大學身份，然後進行訪問，態度要誠懇有禮，衣著要整齊，說話要快慢適中。

2. 在進行訪問期間，訪問員應一直配戴有關訪員身份證明，以便在有需要時立即出示。

3. 訪問員須要嚴守政治中立，不可發表個人意見或立場。

4. 訪問員於訪問期間的所得數據必須保密處理，於任何情況下均不得向第三者（包括傳媒、投票者、候選人、及一般閒雜人等）透露調查結果。
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