
前言 

 

 香港大學民意研究計劃，成立於一九九一年六月，初時隸屬香港大學社會

科學學院的社會科學研究中心，二零零零年五月轉往香港大學新聞及傳媒研究

中心，二零零二年一月再轉回香港大學社會科學學院管轄。民意研究計劃的使

命在於為學術界、新聞界、決策人員及社會人士提供有用的民意數據，服務社

會。民意研究計劃成立以來，一直進行各項有關社會及政治問題的民意研究，

並為不同機構提供研究服務，條件是民意研究計劃的研究組可獨立設計及進行

研究，並把研究結果向外界公佈。 

 

 「電視節目欣賞指數調查」乃香港電台、電視廣播有限公司及亞洲電視有限

公司於一九九八年首次達成共識，並委託民研計劃進行一系列有關本地製作電視

節目質素的意見調查，目的是探討香港觀眾對本地製作的電視節目的欣賞程度，

以改進香港電視界的整體節目質素，並希望把「欣賞指數」發展成「收視率」以

外的另一個重要專業指標。於一九九九年，有線電視節目更正式納入調查範圍內，

同時，有線電視亦派出代表參與「電視節目欣賞指數調查顧問團」，令整項調查更

具代表性。二零一一年，四個電視台第十四次（有線第十三次）達成共識，委託

本研究組在全年分四次進行同類調查。 

 

 二零一一年度四個階段的「電視節目欣賞指數調查」分別於二零一一年四月、

七月、十月及二零一二年一月期間透過電話進行訪問。全年調查的累積被訪人數

達 8,381名，回應比率則介乎六成七與七成一之間，涉及本地製作的電視節目合

共 209個。 


