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【信用卡簽賬結欠還款方案的意見調查】 

電話調查問卷 

 

 

研究背景: 

 

本港信用卡消費的習慣越見普及，卡數結欠的金額亦高企不下，金管局數據顯示，

今年首季信用卡賬戶總數累增至 1,631萬個，同期欠金額按年上升近兩成至 2.41億

元。在信用卡結欠利率一直處於高水平下，港人對卡數利率高昂的意識不斷提高，

因而近年大部分欠卡數人士會選擇以較低利率的理財計劃還清累積的卡數結欠。 

 

此調查旨在透過意見調查及分析，探討信用卡客戶對不同處理卡數結欠方案的認知

程度，藉此了解他們如何選擇合適自己的還款方法，解決所有卡數結欠，並協助他

們妥善地分析卡數結欠的狀況及各種解決卡數方案的利弊，籌劃更適合自己需要的

還款方案。 

 

訪問員: 

你好，我係香港大學民意研究計劃嘅訪問員，而家做緊一項有關使用信用卡嘅意見

調查。你嘅號碼係由委託機構嘅資料庫隨機抽出嚟嘅，請你放心，所有數據只會用

作綜合分析之用，而你嘅個人資料亦會絕對保密，並唔會向贊助機構或者公眾透露。

呢個訪問只會阻你幾分鐘時間，請問可唔可以呢？  

 

- 呢個調查嘅訪問對象係有使用信用卡嘅 18歲或以上嘅本港市民。請問你係唔係屬

於呢個組別嘅人士呢？ 

 係 

 唔係 (訪問告終) 

 拒絕回答 (訪問告終) 

 

- 請問你有冇試過無還清所有既卡數？即係只係畀部分(即 partial payment)或者最低

還款額(即 min pay)？ 

 有試過 

 冇試過 (訪問告終) 

 拒絕回答 (訪問告終) 
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- 咁你係試過只係畀部分還款定係最低還款額，即係 min pay呢?（如兩者都試過, 訪

員請選擇 min pay） 

 最低還款額(即 5%)(min pay)  

 部分還款額(即 6-99%) (partial payment),咁係大約總卡數嘅百分之幾呢？   

 最多 20% (即 6-20%)   

 最多 40% (即 21-40%)   

 最多 60% (即 41-60%)  

 最多 80% (即 61-80%)   

 最多 90% (即 81-90%)   

 差唔多還清所有卡數 (即 91-99%) 

 唔知／難講 （訪問告終） 

 拒絕回答   （訪問告終） 

 

 

一、受訪者欠卡數最新的情況(以供按年比較) 

 

1. 請問你喺今年頭半年最多同時擁有過幾多張信用卡？ (只選一項) (訪問員請先問

實數，若被訪者未能提供準確數字，才追問範圍)  

  _____張 

 

 1 - 3張 

 4 - 6張 

 7 - 9張 

 10張或以上 

 唔記得／唔知／難講 

 拒答 

 

2. 今年頭半年內，你平均每月所有信用卡嘅總消費額(港幣)大概係幾多？請包括購物簽

賬、現金透支、分期付款、月供保險等所有費用。 (只選一項)  

  $3,000 或以下   

  $3,001 - $6,000  

  $6,001 - $10,000  

  $10,001 - $15,000  

  $15,001 - $20,000  

  $20,001或以上 

  唔記得／唔知／難講 

  拒答 
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二、受訪者過往使用信用卡以及還款的情況 

 

3. 請問你曾經欠過嘅卡數總額最多係幾多？(訪問員請先問實數，若被訪者未能提供

準確數字，才追問範圍)  

 $                   

 

 $10,000以下 

 $10,001- $30,000 

 $30,001- $60,000 

 $60,001- $100,000 

 $100,001- $150,000 

 $150,001- $200,000 

 $200,001- $300,000 

 $300,001- $500,000 

 $500,001或以上  

 唔記得／唔知／難講 

 拒答 

 

4. 你試過最長時間用咗幾耐先可以還清所有卡數？(訪問員請先問實數，若受訪者未

能提供準確數字，才追問範圍)  

 ________年零________月 

 

 6個月或以下 

 7–12個月 

 13–24個月 

 25–36個月 (不多於 3年) 

 37– 48個月 (不多於 4年) 

 49– 60個月 (不多於 5年) 

 60–120個月(不多於 10年) 

 121個月或以上 

 唔記得／唔知／難講 

 拒答 

 

5. 請問你知唔知道每張信用卡簽賬及現金透支嘅利息係幾多厘呢？  

 

知道 

只問「知道」的受訪者 :  

咁實際年利率大約係幾多 ? 

(若受訪者未能提供數字，即表示

唔知道) 

唔知道 拒答 

5.1 簽賬  ________ %   

5.2 現金透支  ________ %   
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三、受訪者面對卡數的心理狀態 

 

6. 喺欠卡數期間，你有無試過出現以下嘅情況？(讀出首 7個答案，次序隨機排列，

可選多項)  

 寢食難安 

 無心機工作 

 擔心畀屋企人或者朋友知道 

 感到無助 

 覺得自己無用/ 憎自己 

 驚卡數永遠都還唔晒 

 擔心會破產 

 其他，請註明 :       ___________________ 

 唔記得／唔知／難講 

 拒答 

 

7. 你認為欠卡數最影響你以下邊幾方面呢？ 例如: (讀出首 6個答案，次序隨機排

列，可選多項) 

 要做多幾份兼職 

 要買少啲嘢 

 避免出街食飯 

 避免同朋友去街 

 唔夠膽計劃進修/投資 

 唔夠膽結婚/生仔 

 以上皆否 

 無影響 

 其他，請註明︰        

 唔知／難講 

 拒答 

 

 

四、受訪者對不同處理卡數方案的認知程度 

 

8. 你有冇試過用以下方法解決卡數問題？(訪問員依次讀出答案，被訪者回答有／冇)   

結餘轉戶計劃 (即以私人貸款清還卡數) 有 冇 唔記得／難講 拒答 

卡「冚」卡 有 冇 唔記得／難講 拒答 

現金透支 有 冇 唔記得／難講 拒答 

信用卡現金套現計劃 (即動用信用卡中

未被使用嘅信用額套現) 

有 冇 唔記得／難講 拒答 

揾家人／朋友幫助 有 冇 唔記得／難講 拒答 

用工作花紅雙糧支付 有 冇 唔記得／難講 拒答 

其他，請註明︰ 有 冇 唔記得／難講 拒答 
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9. 請問你清唔清楚以下不同財務方案嘅特性呢？ 

 非常清

楚知道 

知少少， 

但唔知詳情 

完全 

唔知道 

拒答 

“卡冚卡”嘅利息一般高達三、四十厘，而

且係以複息計算。如果未還清所有卡數，

除咗新簽嘅卡數，就連免息分期同月供保

險／基金都要即刻收息  

 

    

“現金透支”嘅利息比簽賬嘅利息高，而且

以複息計算，更會收取交易費。如果未能

按時支付最低還款額，部分銀行信用卡嘅

利息可能會調高，以致卡數越滾越大  

 

    

使用“信用卡現金套現計劃”時，如果未能

全數清還信用卡結欠，現金套現計劃嘅結

欠將以信用卡原有嘅利率收取利息，變相

增加利息開支 

 

    

 

10. 如果將來你再需要解決卡數問題，請按你會選擇嘅財務方案排出先後次序，1為最

先考慮嘅財務方案，4為最後考慮嘅財務方案。(如 Q8有答「其他」，就以 1-5排

列) 

結餘轉戶計劃          

卡「冚」卡         

現金透支        

信用卡現金套現計劃   

其他，請註明︰    

唔知／難講 

拒答 

 

11. 如果你所選擇嘅方法未能一次過還清所有卡數，你會點樣處理？(讀出首 5個答

案，次序隨機排列，可選多項)  

 先找結欠金額最大嘅信用卡嘅卡數 

 先找利息最高嘅信用卡嘅卡數 

 先找最接近還款到期日嘅信用卡嘅卡數 

 隨便選一張信用卡找卡數 

 放棄選用該計劃，繼續還卡數 minpay 

 其他，請註明︰           

 唔記得／唔知／難講 

 拒答 
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五、受訪者過往使用結餘轉戶計劃的情況 (只問 Q8選 “結餘轉戶計劃” 的受訪者) 

 

12. 選用結餘轉戶後，你發覺有乜嘢好處？(讀出首 4個答案，次序隨機排列，可選多

項)  

 以定額嘅方式還款，令每月消費更有預算 

 清楚知道幾時可以還清卡數 

 減少利息支出，唔使再畀多餘利息 

 唔使再驚自己嘅卡數越滾越大 

 其他，請註明︰        

 沒有好處 

 唔知／難講 

 拒答 

 

13. 當初點解會選用呢間財務機構嘅結餘轉戶計劃？(讀出首 6個答案，次序隨機排

列，可選多項)  

 朋友／家人介紹 

 分行喺屋企/公司附近 

 經電話／網上申請，唔使親身到分行 

 唔使俾入息證明 

 批核時間快 

 專人分析卡數狀況及建議還款方案 

 其他，請註明︰           

    沒有原因 

    唔知／難講 

    拒答 

 

14. 如果將來你需要再次選用結餘轉戶計劃去解決卡數問題，以下因素對你既考慮有

幾重要？請用 0-10 分評價各項因素既重要性，0 分完全唔重要，5 分一半半，10

分最重要。(訪問員先讀出所有答案，次序隨機排列，然後逐一評分)  

專人分析卡數狀況及建議還款方案     

批核金額大D        

申請手續簡單D       

每月還款額低D       

批核時間快D        

分行喺屋企／公司附近      

其他，請註明︰       

唔知／難講 

拒答 
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受訪者個人資料  

為咗方便分析唔同背景人士嘅睇法，想問你一啲簡單嘅個人資料，呢啲資料只會用作

呢次調查分析之用，而且係會絕對保密嘅，請放心。如果你唔想提供，可以拒答。 

 

1. 性別 （訪問員記錄） 

 男 

 女 

 

2. 你係屬於以下邊個年齡組別？ 

 18至 24歲  

 25至 29歲  

 30至 34歲   

 35至 39歲 

 40至 44歲 

 45歲或以上 

 拒絕回答 

 

3. 你嘅職業係？ 

 在職人士 - 全職工作  

 在職人士 - 兼職工作  

 非在職人士 - 待業 

 非在職人士 - 學生 

 非在職人士 - 退休人士 

 非在職人士 - 全職家庭主婦 

 其他，請註明：_______________      

 拒絕回答 

 

4. （只問在職人士）你嘅每月個人收入大約係？ 

 HK$5,000以下    HK$5,000- HK$9,999 

 HK$10,00- HK$19,999   HK$20,000- HK$29,999   

 HK$30,000- HK$39,999   HK$40,000- HK$49,999   

 HK$50,000或以上    拒絕回答 

 

問卷已經完成，多謝你接受我哋嘅訪問。如果你對今次嘅訪問有任何疑問，可以打

去熱線電話 xxxx-xxxx 同我哋嘅督導員聯絡，或者喺辦公時間致電 xxxx-xxxx 向香

港大學操守委員會查詢呢次嘅調查。拜拜。 

 

- 完 - 


