
 

新聞稿 

即時發佈 

  

港大民調： 

外圍經濟不景，「拖數」期長、「拖數」公司增多，趨勢已現 

三成半港商「零措施」避壞賬  冀獲商會支援 

(香港，2012 年 7 月 12 日) - 專門從事應收賬管理的 EOS Hong Kong 委託香港

大學民意研究計劃對香港出口商壞賬問題進行研究，並由研究計劃總監鍾庭耀博

士公佈結果，調查發現逾六成香港出口公司遭受「拖數」問題困擾，「拖數」期

比 2011 年惡化，逾期日由 72 天增加至 77 天。內地連續第二年成為最大的壞賬

來源地，來自歐洲買家的壞賬比重由去年的 8%急增至 2012 年的 18%。 

 

調查亦發現港商處理壞賬意識薄弱，受訪公司平均會等候 237 天（近 8 個月）

才把未收款項撥為壞賬。35%的受訪公司「零措施」避免出現壞賬。雖然近八成

受訪者知道自行收賬並不有效，然而 66%的受訪者仍會選擇自行追收壞賬。近

八成受訪公司冀獲商會支援，包括希望商會建立「壞賬公司黑名單」 (「Negative 

Buyer List」)，開設應收賬管理培訓班，提供應收賬追賬及融資服務轉介。 

 

是項《香港出口貿易公司對逾期還款問題及應收賬款管理意見調查》於 2012 年

6 月以電話隨機抽樣方式進行，訪問了 532 家本港出口公司的僱主或具決策權的

管理層人員，以了解港商在賬款及信用風險管理上遇到的問題及所需的支援。 

 

EOS Hong Kong 董事總經理曾智仁先生表示：「調查清楚指出，環球經濟持續

不理想，已經明顯出現『拖數』期越來越長、『拖數』公司越來越多的趨勢。港

商的信用風險管理意識十分薄弱，必須急起直追。而港商近 8 個月才把欠款撥為

壞賬，確實等得太久，與先進國家標準相距甚遠。如本地的出口公司繼續忽視壞

賬問題，長遠來說必會對企業的營運帶來不良的影響。」 

 

曾先生補充﹕「經濟大環境不理想，已嚴重影響港商。港商雖然付出了努力，但

很容易未能收回成果。這一點，港商需要注意。我希望，商會能在收取壞賬方面，

給予港商多點支援，及增強他們對應收賬管理的意識，幫助他們解決困難及減低

風險。」 

 

 



關於EOS Hong Kong 

 

EOS Hong Kong是EOS集團的附屬公司。EOS集團是歐洲最大的非銀行類型金

融服務公司之一，在全球27個國家擁有49間分公司，員工數目多於8,500人。EOS

集團為全球超過20,000名客戶提供債務管理、應收賬管理及風險資訊管理等服務，

於業界中處於領導地位。 而EOS Hong Kong主要提供海外及國內商賬追收服務，

以及應收賬融資服務。於2011年，EOS Hong Kong獲評為「最佳環球壞賬追收

服務」公司，並獲得「中小企業最佳拍檔獎」。 

 

EOS集團是Otto集團的財務部門，後者的總部設於德國，是全球最大的多通路零

售商。Otto集團是擁有領導地位的國際貿易及服務性企業，其123間的主要公司

以及超過50,000名員工透過這個環球集團網絡工作。由於Otto集團的生意於多方

面發展，當中包括零售、金融和其他類型服務，以及批發等範疇，因此Otto集團

能與客戶建立可靠的夥伴關係。於2010至2011年度，Otto集團的營業額超過

1,100億港元。 

 

 

由「EOS Hong Kong」發稿，文心公關顧問有限公司代行。傳媒垂詢，請聯絡： 

鄭佳芬(Teresa) 3749 9877 / 9750 7164 / teresa@mansumpr.com 

孫桂華(Nicole) 3749 9878 / 6139 7299 / nicole@mansumpr.com 
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