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「視光師眼中消費者
對隱形眼鏡消毒藥水關注事項調查」

鍾庭耀博士
香港大學民意研究計劃總監

2009 年3月17日
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調查概況

少於3.7%，亦即假設受訪個案屬於隨機樣本的話，在
95%置信水平下，各個百分比的抽樣誤差為少於正負7.5
個百分比

抽樣誤差

87.2% (以符合資格的目標對象計算) 有效回應比率

180人成功訪問人數

香港大學民意研究計劃調查機構

本地註冊視光師調查對象

從「香港眼科視光師學會 」之會員資料庫抽出號碼，並
由真實訪問員進行電話訪問。

調查方法

2009年2月16至20日調查日期

瞭解消費者對隱形眼鏡消毒藥水的關注事項，以及有關
視光師對隱形眼鏡消毒藥水的看法

調查目的
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受訪者資料
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性別

有效樣本：180

男

55%

女

45%
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工作機構性質

有效樣本： 176
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從事視光師年資

17%
15%

19%

9%

20%
21%

0%

5%

10%

15%

20%

25%
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有效樣本： 178
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調查結果
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一. 視光師在消費者選用隱形眼鏡消毒藥水
方面擔當的角色
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九成六受訪者在工作上有向消費者提供有
關隱形眼鏡消毒藥水方面的意見

有

96%

沒有

4%

問：喺工作上你有冇向消費者提供過有關隱形眼鏡消毒藥水方面嘅意見?

有效樣本：180
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二.視光師眼中消費者對隱形眼鏡消毒藥水
的關注情况
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五成七受訪者對美國出產的隱形眼鏡消毒藥水較有信心

沒有受訪者對中國産品有信心

57%

27%

1% 0%
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2% 1%2%5%
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美國 日本 加拿大 香港 視乎成份或牌子 其他

問：咁你自己對邊度出產嘅隱形眼鏡消毒藥水較有信心？

有效樣本：180，可選擇多項

歐洲國家 澳洲 英國 中國內地 無特別 不知道/
很難說
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七成受訪者認爲發生隱形眼鏡消毒藥水回收事件後

更多消費者查問有關藥水的安全性問題

1%

70%

43%

66%

2%

17%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

唔記得/不知道/很難說

不適用(兩年前尚未從事視光專業)

冇乜反應

其他

要轉用即棄隱形眼鏡

要轉藥水

多咗人查問有關藥水安全性嘅問題

有效樣本：180 (可選擇多項)

問：兩年前發生隱形眼鏡消毒藥水回收嘅情況，當時消費者有啲乜嘢反應？
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五成七入行至少兩年的受訪者認為
回收事件對消費者的信心有影響

57%
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有影響 一般 沒有影響 不知道/很難說

問：咁當時事件對消費者嘅信心有冇影響？如有, 影響有幾大 ? 

有效樣本：150（撇除於Q6表示「不適用」者 ）
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兩成九受訪視光師認爲消費者關心隱
形眼鏡消毒藥水的補濕功能
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37% 34%
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問：你認為一般消費者關唔關心隱形眼鏡消毒藥水嘅補濕功能？

有效樣本：180



15
版權所有，不得翻印。如需引用或轉載此檔案內之任何內容，請先徵求精信醫療保健之書面許可。

在受訪者接觸的隱形眼鏡消毒藥水用戶當
中，平均近半數有眼乾徵狀問題

8%

31%

1%
5%

29% 27%

0%
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20%
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30%

35%

少於兩成 兩至四成 四成以上至六成 六成以上至八成 八成以上 不知道/很難說

問：喺你接觸嘅隱形眼鏡消毒藥水用戶當中，有幾多成有眼乾徵狀問題 ?

有效樣本：180

平均數：4.8成

誤差：0.1成

基數：179
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三成七受訪者會建議有眼乾徵狀的用戶
轉用有補濕功能的隱形眼鏡消毒藥水

4%

37%
67%
72%

6%
28%

4%

7%
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

不知道/很難說

其他

多做眼部運動

建議用戶停止配戴隱形眼鏡

加強清洗鏡片

建議用戶縮短配戴隱形眼鏡嘅時間

建議用戶轉用有補濕功能的隱形眼鏡消毒藥水

轉用其他物料生產嘅隱形眼鏡

建議用戶使用人工淚液

有效樣本：180 (可選擇多項)

問：如果隱形眼鏡用戶表示有眼乾徵狀問題，你會有啲乜嘢建議 ?
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三.受訪者接觸的消費者中使用透氧度高的
隱形眼鏡（矽水凝膠）的情况
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八成六受訪視光師認爲
近年使用矽水凝膠隱形眼鏡有上升趨勢

86%

13%
2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%
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問：喺你接觸嘅消費者當中，近年使用Silicon Hydrogel(矽水凝膠)隱形眼鏡嘅趨勢係 ?

有效樣本：180
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九成三受訪視光師知道
並非所有隱形眼鏡消毒藥水均適合用於矽水凝膠

隱形眼鏡

93%

7%

0%
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80%

90%

100%

知道 唔知道

問：你知唔知道唔係所有隱形眼鏡消毒藥水都適合用喺Silicon Hydrogel(矽水凝膠)隱形眼鏡？

有效樣本：179
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上述受訪者中，八成七正確地指出
不適合的原因和矽水凝膠的物料有關

2%

87%

5%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

不知道/很難說

其他

同 Silicon Hydrogel 嘅弧度

有關

同 Silicon Hydrogel 嘅物料

有關

有效樣本：166 (只問於Q12回答「知道」既被訪者 )

問：點解唔適合 ?
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總結
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受訪視光師認爲
回收事件影響消費者對隱形眼鏡消毒藥水的信心

九成六受訪者在工作上有向消費者提供有關隱
形眼鏡消毒藥水方面的意見

七成受訪者認爲發生隱形眼鏡消毒藥水回收事
件後，有更多的消費者查問有關藥水的安全性
問題。

五成七從事視光專業至少兩年的受訪者認為回
收事件對消費者的信心有影響。

五成七受訪者對美國出產的隱形眼鏡消毒藥水
較有信心；沒有受訪者對中國出產的隱形眼鏡
消毒藥水有信心。
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受訪視光師認爲
部分消費者關心隱形眼鏡消毒藥水的補濕功能

兩成九受訪者認爲消費者關心隱形眼鏡消毒藥
水的補濕功能。

在受訪者接觸的隱形眼鏡消毒藥水用戶當中，
平均近半數有眼乾徵狀問題；三成七受訪者會
建議有眼乾徵狀的用戶轉用有補濕功能的隱形
眼鏡消毒藥水。
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受訪者普遍知道
並非所有隱形眼鏡消毒藥水均適合用於矽水凝膠

隱形眼鏡上

八成六受訪者認爲近年使用矽水凝膠隱形眼鏡
有上升趨勢。

九成三受訪者知道並非所有隱形眼鏡消毒藥水
均適用於矽水凝膠隱形眼鏡；當中八成七正確
指出不適合的原因和矽水凝膠的物料有關。
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