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公眾對香港私人貸款市場存在誤解 
 

香港大學民意研究計劃調查顯示曾向財務公司貸款的客戶對財務公司印象較中立 
但大部分香港消費者對於向財務公司借貸採取謹慎態度 

 
香港 – 2007年 3月 12日 – 於香港提供個人信貸服務的 2財務表示，公眾對私人
貸款市場及財務公司的營運方式存在顯著的誤解。2財務委託香港大學民意研究計
劃〈港大民意研究計劃〉就消費者對私人貸款市場的觀念進行民意調查。 
 
港大民意研究計劃於一月以「市民對私人貸款市場意見調查」 為題，進行民意調
查 ，訪問了香港超過 500名操廣東話、家庭收入介乎於一萬至三萬港元，並有私
人財務需要的成年人。 
 
港大民意研究計劃主任鍾庭耀博士表示，公眾對私人貸款市場的一般印象均為負

面。市民一般認為財務公司的利息水平偏高、職員表現不專業，以及採用不合法手

段追收欠款。因此大部分的受訪者在需要貸款時，均傾向跟銀行借貸。 
 
鍾博士表示：「財務公司能與銀行在香港財務市場共存，必有其競爭優勢或存在價

值。舉例說，超過百分之七十（70%）的受訪者認為財務公司申請貸款批核方面較
簡單及容易。」 
 
2財務個人信貸總監歐陽少美女士表示，公司為客戶提供較方便的體驗之餘，並不
表示在處理信貸審核時較寬鬆，此與一般公眾的想法相反。 
 
歐陽女士表示：「我們非常專注於信貸風險管理及負責任借貸。2財務在審批貸款
時採取一個有效率及有系統的審慎態度來評定申請人的信貸等級。申請人在獲得批

核後，必須親自到分行處理放款手續，我們的同事會說明其貸款所需承擔的財務責

任及條款，以及提醒申請人小心考慮自己的還款能力。」 
 
「我們相信負責任借貸不單是一個穩健的業務模式，更是一項優良的行業規範，為

客戶、經濟發展及香港整體零售金融業務帶來裨益。」 
 
歐陽女士補充，實踐此規範並不需要放棄簡便及快捷的客戶服務。2財務最快可於
同日處理申請及放款；並能同時保持低的還款拖欠率，及在業界標準之內。 
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其他主要誤解 
 
項目 消費者觀念 

 
事實* 

利率 較銀行偏高 利率是以個人的信用評級，與及基於以

風險為本的基準而釐定。 
 
具良好信用紀錄的客戶甚至可享有較若

干銀行更低的利率。 
 

追收欠款方法 使用非法手段 
 

2財務及其他同業均受香港的《放債人條
例》監管，並須遵守香港法例。 
 
追收欠款方法與銀行類同，具高透明

度。 
 

客戶 客戶均為低收入或不穩

定收入人士。若客戶為

中產人士，多數因為遭

銀行拒絕而作申請。 

2財務近百分之五十〈50%〉客戶的信貸
評級及還款能力，均屬於大部分零售銀

行的批核範圍之內，並合資格向銀行借

貸。 
 
超過百分之七十〈70%〉的 2財務客戶是
透過銀行自動轉帳支取薪金，此乃有穩

定收入的在職人士的一般指標。 
*根據 2財務數據及營運資料所得 
 
就市民認為只有低收入或不穩定收入人士才向財務公司借貸，歐陽女士表示：「我

們對於能為低收入但信譽良好的客戶提供合法的財務服務而感到驕傲。我們能滿足

他們不同的財務需要的同時，協助他們建立一個良好的信貸紀錄。」 
 
「事實上，我們的客戶當中，超過百分之七十〈70%〉是擁有穩定收入的在職人
士。」 
 
歐陽女士總結，能有效提高社會大眾對個人財務行業的認知及真正了解其運作，可

提升市場競爭力之餘，更可為香港消費者帶來更多選擇。 
 

- 完 - 
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關於 2財務 
2財務是美國通用電氣集團屬下獨立財務機構，於香港提供個人信貸服務。2財務
的主要產品包括私人貸款及清卡數計劃。2財務於 2005年成立，分行遍佈於旺
角、銅鑼灣、觀塘、荃灣(兩間)及沙田。 
 
關於香港大學民意研究計劃 
香港大學民意研究計劃成立於 1991年 6月，使命在於為學術界、新聞界、政界及
社會人士提供準確、有用的民意數據，服務社會。民意研究計劃成立至今，一直進

行各項有關社會及政治問題的民意研究，並為不同機構提供研究服務；條件是民意

研究計劃的研究組可獨立設計及進行研究，同時亦保留把研究結果向外界公佈的權

利。 
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